Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti

MetroZoom s.r.o., ICO: 08291501
se sidlem Na strzi 2097/63, Praha 4,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 316425
(dale také jen ,OP*)

I. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto obchodni podminky spole€nosti MetroZoom s.r.o. upravuji podminky pro poskytovani sluzeb spocivajicich v pfenechani
pfedem smluvenych reklamnich ploch objednateli do uzivani a sluzeb souvisejicich s timto uzivanim /napf. zajisténi dopravy
reklamnich materiald na dohodnuté misto, provedeni vlastniho umisténi (instalace) reklamnich materiall, reklamnich spotd,
inzerce, apod., pofizeni fotodokumentace o provedeném umisténi (instalaci), udrzovani a opravy reklamnich panelt a
porusenych reklamnich materialt po dobu reklamni kampané, apod./.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti reklamni smlouvy specifikované v €l. lll. odst. 3.1. OP, neni-li v reklamni smlouvé
stanoveno jinak. Pokud bude v reklamni smlouvé odliSné ustanoveni od téchto obchodnich podminek, plati ustanoveni
reklamni smlouvy pfed témito obchodnimi podminkami.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 25. 08. 2020.

Il. Vyklad pojmu

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Dodavatel je pravnicka osoba, zalozena a podnikajici podle ¢eskych pravnich predpist, jejimz hlavnim pfedmétem cCinnosti je
reklamni ¢€innost. Tato ¢innost spoCiva mimo jiné v provozovani nosi€d venkovni reklamy — reklamnich panell, resp.
poskytovani reklamnich ploch, které jsou souéasti téchto reklamnich panel, jakoz i jinych reklamnich nosi¢t ¢i reklamniho
prostoru, at' jiz pfimo ¢i zprostiedkované pro reklamu klientd, popf. ,promoreklamu* vlastni.

Objednatel je pravnicka osoba, podnikajici fyzicka osoba, pfipadné fyzicka osoba spotfebitel, ktera ma zajem objednat si od
dodavatele sluzby uvedené v €l. |. odst. 1.1.0P, a ktera bude uzivat reklamni plochy pouze pro promoreklamu vlastni, neni-li v
reklamni smlouvé sjednano jinak.

Reklama je jakékoliv sdéleni objednatele umisténé po dohodé s dodavatelem na reklamni ploSe obchodované dodavatelem,
apod.

Reklamni plocha oznacuje ¢ast reklamniho panelu, ¢ast objektu nebo prostoru, na které je instalovan reklamni material nebo
reklamni spot s motivem reklamy.

Reklamnim panelem se rozumi reklamni zafizeni s reklamni plochou, ktera slouzi k umisténi reklamy. Aktualni seznam
reklamnich panell a jejich typd a reklamnich ploch je veden u dodavatele.

Reklamni material je libovolny reklamni prostfedek, ktery je mozno bézné pouzivanymi zplsoby instalovat na konkrétni typ
reklamni plochy, nevyplyva-li z pifedmétného ustanoveni smlouvy jinak. Zejména se jedna o papirové plakaty, samolepici félie,
atd. Reklamnim materidlem se pro ucely téchto obchodnich podminek rovnéz rozumi material pro inovativni feSeni a jiné
nadstandardni kreativni a technické Feseni.

Reklamnim spotem se rozumi digitalni reklamni, informativni nebo propagac¢ni kampan kratkého (nékolikavtefinového)
Gasového Useku bez zvuku v délce a za podminek dle technického listu dodavatele, ktera je ve smluvenych frekvencich nebo
po smluvenou dobu promitana na pfislusné digitalni reklamni plo$e (zpravidla digitalni CLV).

Instalaci, umisténim, se rozumi nahrani reklamniho spotu nebo umisténi reklamniho materidlu na reklamni plochu
odpovidajici formou (v pfipadé papirového plakatu nebo samolepici félie vylepenim, v pfipadé reklamniho spotu jejich
nahranim a spusténim na reklamni ploSe). Instalace reklamnich materiald v€etné inovativnich feSeni a nahravani reklamnich
spotl je zajiStovana vyhradné dodavatelem.

Prafezovou fotodokumentaci se rozumi fotografie informativniho charakteru o provedené instalaci reklamnich materiall
s konkrétnim druhem reklamniho motivu na pfislusném typu reklamni plochy béhem reklamni kampané. U reklamnich ploch
typu ,ramecky” a ,samolepici félie“ jsou dodavatelem garantovany 2 prifezové fotografie pro reklamni kamparn s jednim
reklamnim motivem a poc¢tem reklamnich ploch do 50 ks v¢., 10 prufezovych fotografii pro reklamni kampar s jednim
reklamnim motivem a poétem reklamnich ploch nad 50 ks, 1 prGfezova fotografie reklamniho motivu pro reklamni kampari
s vice reklamnimi motivy a poétem reklamnich ploch do 9 ks s pfisluSnym reklamnim motivem a 2 prdfezové fotografie
reklamniho motivu pro reklamni kampan s vice reklamnimi motivy a poctem reklamnich ploch 10 a vice ks s pfisluSnym
reklamnim motivem. U reklamnich ploch typu ,balustrady” a ,pfestupni tunely” jsou dodavatelem garantovany 2 fotografie
z kazdé reklamni plochy reklamni kampané. U reklamnich spotd je dodavatelem garantovan 1 videozdznam na jednom
digitalnim CLV a ve zbylém rozsahu 1 fotografie na 1 digitalni CLV pro reklamni kampari s poctem do 10 digitalnich CLV v¢., 2
videozaznamy ze 2 digitalnich CLV a ve zbylém rozsahu 1 fotografie na 1 digitélni CLV pro reklamni kampan s po¢tem od 11
do 20 digitélnich CLV V€., 4 videozaznamy ze 4digitalnich CLV a ve zbylém rozsahu 1 fotografie na 1 digitalni CLV pro
reklamni kampari s po¢tem nad 21 digitalnich CLV.

Reklamni kampani se rozumi poskytnuti vybranych reklamnich ploch nebo reklamniho prostoru objednateli dodavatelem pro
realizaci reklamy objednatele na sjednanou dobu v souladu s uzavienou smlouvou. Objednateli vS§ak nevznika vlastnické ani
jiné pravo k samotné reklamni ploSe.

Doba reklamni kampané je stanovena podle typu reklamni plochy a u ,CLV* a réameckd* Cini 14 po sobé jdoucich dni
vintervalech od 01. do 15. dne kalendafniho mésice a od 16. do 30. dne kalendafniho mésice, resp. od 16. do 27 dne
kalendafniho mésice v mésici unor. U reklamnich ploch typu ,prestupni tunel* a ,balustrady” je doba reklamni kampané od
1. dne pfislusného kalendafniho mésice do 28. dne pfislusného kalendafniho mésice, resp. do 27. dne v mésici unor. U
reklamnich ploch typu ,samolepici folie“ a na vyzadani i u ,ramecki je doba reklamni kampané od 1. dne pfislusného
kalendafniho mésice do 30. dne prislusného kalendainiho mésice, resp. do 27. dne v mésici unor. U reklamniho spotu je doba
reklamni kampané individualni, minimalné v8ak 1 den, nejkrats§i mozna frekvence promitani reklamniho spotu je 1 x za minutu.
Objednatel bere na védomi, Ze doba reklamni kampané koresponduje s povozni dobou metra a pfistupem vestibulu metra pro
vefejnost. Objednatel bere na védomi a vyslovné s tim souhlasi, Ze reklamni materidly objednatele budou na pfislusné
reklamni plochy instalovany v pribéhu ujednané doby reklamni kampané, a to zejména tak, aby byly zachovany IhGty uvedené
v €l. V. téchto obchodnich podminek.

11l. Reklamni smlouva

3.1

3.2.

Reklamni kampan, na zakladé které dodavatel poskytuje objednateli reklamni plochy k instalaci reklamnich materiald nebo
reklamnich spott objednatele véetné souvisejicich sluzeb, je realizovana na zakladé smlouvy o poskytovani obchodnich a
medialnich sluzeb, objednavek nebo ramcové smlouvy s uplatiiovanim pribéznych dil¢ich objednavek (spole¢né dale
také jen ,smlouva“ nebo ,reklamni smlouva®). Smlouvy jsou uzaviené v souladu s témito obchodnimi podminkami a § 1746
odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Navrh na uzavieni smlouvy uplatiiuje objednatel u dodavatele. Navrh musi obsahovat zejména identifikaci smluvnich stran;
specifikaci vybranych reklamnich panelt a reklamnich ploch, o které méa objednatel zajem, jejich pfesné umisténi; datum
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3.3.

3.4.

zahajeni a skonceni reklamni kampané; smluvenou odménu; u reklamniho spotu dale frekvenci promitani, délku a popis
reklamniho spotu. Realizovan bude pouze navrh, ktery bude dodavatelem odsouhlasen.

Smlouva je uzaviena jejim podepsanim posledni ze smluvnich stran a jejim doru¢enim druhé smluvni stran€, nebo prvnim
dnem umisténi reklamy objednatele na reklamni plochu v pfipadé, Ze dodavateli byla doru¢ena objednatelem podepsana
smlouva ve znéni odsouhlaseném smluvnimi stranami nebo pokud byl obsah smlouvy odsouhlasen povéfenou osobou
objednatele.

Smlouva objednatele je dodavatelem archivovana a neni pfistupna tfetim osobam.

IV. Zru$eni objednavky (storno)

4.1.

4.2.

4.3.

Objednatel je opravnén pred zapocetim poskytovani sluzeb dodavatelem smlouvu, pfipadné dil¢i objednavku, pisemné /i

prostfednictvim ve smlouvé uvedeného emailu/ vypovédét (zrusit) za nasledujicich podminek:

a) v pfipadé, ze ke zruSeni smlouvy/ diléi objednavky ze strany objednatele dojde v obdobi do 91. dne vcetné prfed ve
smlouvé/diléi objednavce sjednanym dnem zahdjeni reklamni kampané&, nemusi objednatel za toto zruSeni platit
dodavateli zadny poplatek ani jinou sankci;

b) v pfipadé, Ze ke zruSeni smlouvy/ dil¢i objednavky ze strany objednatele dojde v obdobi od 90. do 61. dne vetné pred
ve smlouvé/diléi objednavce sjednanym dnem zahajeni reklamni kampané, zavazuje se objednatel zaplatit dodavateli
tzv. stornovaci poplatek ve vysi 25 % z celkové dohodnuté odmény za uzivani stornovanych reklamnich ploch;

c) v pfipadé, ze ke zruSeni smlouvy/ diléi objednavky ze strany objednatele dojde od 60. do 31. dne vcetné pred ve
smlouvé/diléi objednavce sjednanym dnem zahajeni reklamni kampané, zavazuje se objednatel zaplatit dodavateli tzv.
stornovaci poplatek, a to ve vySi 50 % z celkové dohodnuté odmény za uzivani stornovanych reklamnich ploch;

d) v pfipadé, ze ke zruSeni smlouvy/ dil¢i objednavky ze strany objednatele dojde v obdobi od 30. dne véetné do
sjednaného dne zahajeni reklamni kampané, zavazuje se objednatel zaplatit dodavateli tzv. stornovaci poplatek, a to ve
vySi 100% z celkové dohodnuté odmény za uzivani stornovanych reklamnich ploch.

Opravnéni zrusit smlouvu/ diléi objednavku objednatelem se nevztahuje na smlouvy/ diléi objednavky v pfipadé, jedna-li se o

barterové pinéni.

Dodavateli narok na stornovaci poplatky nevznikne pouze v pfipadé, ze objednatel obstara pro dodavatele jiného objednatele,

ktery bude reklamni plochy uzivat za stejnych nebo vyhodnéjSich podminek pro dodavatele a dodavatel vyslovi s timto jinym

objednatelem pisemny souhlas.

Byl-li ve zrusené smlouvé/ dil¢i objednavce dle odst. 4.1. OP sjednan zavazek dodavatele vyrobit pro objednatele reklamni

materidly nebo reklamni spot, zaplati objednatel dodavateli kromé stornovaciho poplatku v pfisludné vysi i cenu mezi nimi

smluvenou za vyrobu reklamnich materiald nebo reklamniho spotu, zadal-li je dodavatel jiz k vyrobé, véetné nakladl
souvisejicich.

V. Dodani reklamnich materialu, reklamnich spotii nebo grafickych podkladti

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Objednatel umozni dodavateli v€asnou instalaci reklamnich material( na reklamni plochy jejich dodavkou v potfebném poctu
a kvalité na dohodnuté misto nejpozdéji 7 pracovnich dnu pfed planovanou instalaci reklamnich materialG. Objednatel umozni
dodavateli véasnou instalaci reklamnich spotl jejich dodavkou v potfebném poctu a kvalité a s potfebnymi parametry na
dohodnuté misto nejpozdéji do 7 pracovnich dnl pfed planovanym zahajenim vysilani reklamnich spotd. Objednatel zasle
dodavateli vzdy pfed zacatkem reklamni kampané nahled reklamy. ZajiStuje-li vyrobu reklamnich materiald nebo reklamnich
spotll pro objednatele dodavatel, doda objednatel dodavateli grafické podklady pro vyrobu reklamnich materiald nebo
reklamnich spotl (texty, loga, veskerou grafiku ¢i hudebni stopu, detailni popis) dle technickych specifikaci dodavatele
alespori 10 pracovnich dni pfed planovanou instalaci reklamnich materiald, pfip. vysilanim reklamnich spota.

Lhita pro dodani reklamnich materiald, reklamnich spotl nebo grafickych podkladi dodavateli se pocita nejdfive ode dne
uzavieni smlouvy/ pfislusné dil¢i objednavky, pfipadné ode dne zaplaceni zalohy, je-li zaplaceni zalohy mezi smluvnimi
stranami sjednano. Uzavreni smlouvy/ diléi objednavky v dobé, kdy neni zachovana lhdta pro véasné dodani reklamnich
materiald, reklamnich spotd nebo grafickych podklad, nema vliv na délku |hdty uvedené v ¢l. V odst. 5.1. OP. Nedodrzeni
Ihaty dodavky reklamnich materiald nebo jejich mnozstvi, reklamnich spotd nebo grafickych podkladi nemGze v zadném
pfipadé zménit termin pocatku reklamni kampané a nebude ani ddvodem k vyZzadovani prodlouzeni koneéného terminu trvani
reklamni kampané, zmény frekvence promitani reklamniho spotu ¢i uplatnéni jakychkoliv sankci sméfujicich viéi dodavateli
ze strany objednatele.

Objednatel po telefonické dohodé s povéfenou osobou dodavatele doda reklamni materidly na adresu skladu dodavatele U
Trati 3203/38a, Praha 10, Stradnice nebo na misto uréené povéfenou osobou dodavatele. Grafické podklady a reklamni spoty
doda objednatel dodavateli na emailovou adresu: podklady@metrozoom.cz a zaroven na emailovou adresu pfislusné
kontaktni osoby dodavatele, nebude-li ujednano jinak. Reklamni materidly, reklamni spoty nebo grafické podklady je pro
zachovani Ihat potfeba dodat v provozni dobé: po-ét: 9:00 — 16:00, pa: 9:00-15:00.

Dodavatel provede instalaci reklamnich materiald na reklamni plochu nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od zahajeni reklamni
kampané, pfip. do 4 pracovnich dni od zahdjeni reklamni kampané, bude-li pocet reklamnich materiald objednatele
k instalaci vy$8i nez 500ks a zaijisti promitani reklamniho spotu ve sjednané dobé, a to vSe za predpokladu, Ze reklamni
materialy, reklamni spoty nebo grafické podklady budou dodavateli pfedev§im fadné dodany v terminech uvedenych v ¢l. V
odst. 5.1. OP. V pfipadé jejich pozdniho dodani dodavateli, zajisti dodavatel instalaci reklamnich materialt a reklamnich spotu
na pfislusné reklamni plochy v terminech zejména dle moznosti technického provozu metra. Dodavatel je rovnéz opravnén
instalovat reklamni materialy na reklamni plochy pfed prvnim dnem pfislusné reklamni kampanég, s ¢imz objednatel vyslovné
souhlasi. Nic z daného v8ak nebude mit Zadny vliv na sjednanou odménu a kone¢né datum trvani reklamni kampané.
Nedodrzi-li dodavatel termin instalace reklamnich materialt nebo reklamnich spotd, jak je uvedeno v &l. V odst. 5.4. OP, ma
objednatel narok na poskytnuti slevy v alikvotni vysi z odmény, odpovidajici dndm, kdy byl dodavatel v prodleni s instalaci
reklamnich materiald a u reklamnich spotld odpovidaji dobé, kdy byl dodavatel s instalaci reklamniho spotu v prodleni,
pfipadné dodavatel zkrati frekvenci promitaného reklamniho spotu nebo prodlouzi koneény termin promitani reklamniho
spotu tak, aby bylo mnozstvi promitnutych reklamnich spotd vyrovnano. Dané neplati pro pfipad, kdy posun v instalaci
reklamnich materiald nebo nahrani reklamniho spotu bude zavinén mimofadnymi klimatickymi podminkami nebo zasahem
vy$8i moci nebo z divodu jinych skuteénosti dle ¢l. VIII. odst. 8.5. OP.

Bude-li objednatel uzivat reklamni plochy po dobu vice reklamnich kampani po sobé jdoucich, je opravnén ve smlouvé
pozadovat, aby na jim objednané reklamni ploSe byl reklamni material umistén po dobu vice reklamnich kampani po sobé
jdoucich, aniz by byly plochy po uplynuti kazdé reklamni kampané zaslepovany (odstranény).

Objednatel se zavazuje, Ze bude dodavateli na kazdou reklamni kampan dodavat vzdy vétSi pocCet kust reklamnich materialG
- alespofl 15% nahradnich reklamnich materiall ze sjednaného mnozstvi, které budou dodavatelem pouzity k opravam na
reklamnich plochach, a dané mnozstvi bude neprodlené dorovnavat v pfipadé€, Ze budou uzity i nahradni reklamni materialy.
Dodavatel provede (pofidi) o instalaci reklamnich materiali nebo reklamnich spotd priifezovou fotodokumentaci v souladu
s ¢l. I. odst. 2.9 OP, kterou do 25 kalendainich dnd od zapoceti reklamni kampané nebo ode dne dodani reklamnich materiald
nebo reklamnich spotd, byly-li objednatelem dodany po zacatku reklamni kampané, zpfistupni objednateli pod
vygenerovanym heslem na svych internetovych strankach, nebo ji na vyzadani zasle objednateli v zachované |huté na jeho
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5.9.

5.10.

emailovou adresu. Dokumentace ma pouze informacni charakter a slouzi vyhradné jen jako podklad o provedené instalaci
reklamnich materialt a reklamnich spotu.

Dodavatel nezajisStuje archivaci reklamnich spotl nebo grafickych podkladu, ani nezajistuje uskladnéni reklamnich materialt
po skonceni reklamni kampané. Veskeré reklamni materialy budou dodavatelem do 15. dne ode dne skonceni pfislusné
reklamni kampané zlikvidovany, nedohodnou-li se smluvni strany ve smlouvé na jejich zpétném dodani na pfedem urcené
misto a na terminu dodani. Kromé samotné likvidace je dale dodavatel opravnén s reklamnimi materialy nalozit dle vlastniho
uvazeni, pfiemz tyto reklamni materialy nesmi byt pouzity k jakémukoli vefejnému uziti, a to i v pfipadé, Ze se jedna o uziti
bezplatné.

Dodavatel nezajiStuje automatickou deinstalaci reklamnich ploch po skonéeni reklamni kampané. Vyzaduje-li objednatel
deinstalaci reklamnich ploch, uvede tuto skute€nost ve smlouvé, pfip. v diléi objednavce.

VI. Technické specifikace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Objednatel se zavazuje dodat reklamni materialy, reklamni spoty nebo grafické podklady dle pfedem schvaleného nahledu a
v souladu s technickym listem, ktery je vefejné pfistupny na internetovych strankach dodavatele. Na vyzadani je dodavatel
rovnéz poskytne objednateli zaslanim na jim uvedenou emailovou adresu.

Objednatel odpovida za kvalitu pouzitého reklamniho materialu, ktery pfedava dodavateli k instalaci, jakoz i za kvalitu a obsah
reklamniho spotu a grafickych podkladd, které predava dodavateli pro vyrobu, jejich souladu s technickymi parametry
uvedenymi v technickém listu, dale za splnéni (dodrzeni) technickych norem vztahujicich se k venkovni reklamé, za graficky a
textovy obsah a jejich soulad s pravnimi a etickymi normami platnymi v CR a Kodexem reklamy vydanym Radou pro reklamu. V
tomto smyslu se objednatel zejména zavazuje dodrzovat pfisluSna ustanoveni autorského zakona, trestniho zakona, zakona o
regulaci reklamy, prava k ochranné znamce, Kodex reklamy vydanym Radou pro reklamu atd. Rovnéz se objednatel zavazuje,
Ze reklamni kampari ani reklamni motiv nebude obsahovat pfimy nebo nepfimy odkaz ¢&i jakékoliv oznaceni poskozujici zajmy
nebo postaveni dodavatele, spolecnosti Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost nebo ROPID — Regionalni
organizator Prazské integrované dopravy, a dale se zavazuje, Zze reklamni kampar a reklamni motiv budou apolitické a
nebudou zejména obsahovat Zadny politicky obsah ani podtext, ani propagovat jakoukoliv politicky exponovanou osobu nebo
politicky subjekt, nebude-li smluvnimi stranami vyslovné pisemné sjednano néco jiného. V pfipadé, ze reklama bude vyuzivat
prvky umoznujici sledovani chovani uzivatele (cookies, apod.) ¢i zpracovavajici osobni Udaje uZivatele, je objednatel plné
odpovédny za soulad takovéto reklamy s pravnimi predpisy, zejména zakonem o zpracovani osobnich udajll, souvisejicich
zakonu i nafizenim EPR (EU) 2016/679 a je spravcem takovych udajd. Tim neni dotéeno pravo dodavatele vyuzivat jim sbirané
Udaje samostatné. V pfipadé, Ze objednatel porusi byt néktery ze zavazku sjednany v tomto ustanoveni, a to i ¢aste¢né, a treti
osoba bude Uspésné proti dodavateli uplatfiovat z titulu tohoto poruseni jakékoliv sankce véetné nahrady Skody, zavazuje se
objednatel tyto sankce vcetné nahrady Skody v plném rozsahu dodavateli uhradit. Rovnéz je dodavatel opravnén realizaci
reklamni kampané predCasné ukoncit formou neinstalovani reklamnich materialll nebo reklamnich spotli, stazenim nebo
deinstalaci, a smlouva/ diléi objednavka v daném rozsahu ¢aste¢né zanikne, nedomluvi-li se smluvni strany jinak, pficemz
takova neinstalace, stazeni nebo deinstalace neméa zadny vliv na snizeni smluvené odmény a objednatel je povinen zaplatit
dodavateli odménu za reklamni kampan v pIné vysi.

Dodavatel si dale vyhrazuje pravo reklamni kampar neuskute¢nit nebo ukongit dfive, nez skon€i garantované obdobi reklamni
kampané, v pfipadé, ze bude Radou pro reklamu nebo vefejnopravnimi, statnimi nebo jinymi organy vyzvan ke stazeni reklamy
nebo mu tento postup bude doporuéen nebo bude reklamni kampan, pfipadné graficky motiv reklamy v rozporu
s hospodarskymi zajmy dodavatele. Dodavatel je v takovém pfipadé opravnén realizaci reklamni kampané pfed€asné ukoncit
formou neinstalovani reklamnich materialti nebo reklamnich spott, stazenim nebo deinstalaci, a smlouva/ dil¢i objednavka
v daném rozsahu ¢aste€né zanikne, nedomluvi-li se smluvni strany jinak, pfi¢emz takova neinstalace, staZzeni nebo deinstalace
nema zadny vliv na snizeni smluvené odmény a objednatel je povinen zaplatit dodavateli odménu za reklamni kamparn v piné
vysi.

Dodavatel je dale opravnén doporucit objednateli zménu vizualu reklamniho motivu a reklamni materialy nebo reklamni spoty
s pavodnim reklamnim motivem neinstalovat, stdhnout nebo deinstalovat. Objednatel v takovém pFipadé reklamni motiv po
dohodé s dodavatelem zméni a upravené reklamni materialy v potfebném poctu, pfipadné reklamni spot doru¢i dodavateli na
adresu uvedenou v ¢l. V. odst. 5.3. OP nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne zaslani emailové vyzvy dodavatele k Upravé
reklamniho motivu. Neucini-li tak objednatel ve stanovené |huté a nedomluvi-li se smluvni strany jinak, smlouva/ diléi
objednavka v daném rozsahu ¢aste¢né zanikne a reklamni materialy, pfip. reklamni spoty budou neinstalovany, stazeny nebo
deinstalovany. Objednatel ma v takovém pfipadé narok na slevu z odmény dle smlouvy/ diléi objednavky ve vysi odpovidajici
rozsahu zaniklé ¢€asti smlouvy/ diléi objednavky, nebude-li divodem pro doporuéeni zmény reklamniho motivu rozpor
s nékterym ze zavazk( nebo podminkou v ¢l. VI. odst. 6.1., odst. 6.2. nebo 6.3. OP.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze na digitalnim CLV (CLVD) bude po sobé pribézné promitano vice reklamnich
spotl rdznych klientll a dodavatel negarantuje objednateli exkluzivitu béhem reklamni kampané a dané neni divodem pro
pozadovani slevy z odmény nebo uplatnéni jakychkoliv sankci sméfujicich vaci dodavateli.

Dodavatel nenese odpovédnost za kvalitativni vady vzniklé pfi instalaci, zpdsobené nevhodnym reklamnim materidlem, za
adhezi, barevnou a rozmérovou stalost a jiné kvalitativni vady projevujici se po dobu reklamni kampané. Na tyto nedostatky je
dodavatel povinen objednatele od jejich zjiSténi upozornit. Pokud dodavatel takto neucini, nese veSkerou odpovédnost za
vzniklé nedostatky.

VIl. Odména, fakturace

7.1.

7.2.

Za poskytnuté sluzby nalezi dodavateli smluvena odména. VySe odmény za uzivani reklamnich ploch v jednotlivych reklamnich
kampanich se fidi okamzikem objednani reklamni plochy u dodavatele. Kromé& odmény za uzivani sjednanych reklamnich
ploch jsou v odméné rovnéz zahrnuty naklady spojené s dopravou standardnich reklamnich materialG typu papirovy plakat
(nikoliv materialt pro inovativni feSeni a jinych konstrukénich prvkd) na dohodnuté misto, s prvni instalaci reklamnich materialt
na reklamni plochy, jedna-li se o papirovy plakat, a to 1 x za reklamni kampan, s instalaci reklamniho spotu béhem reklamni
kampané, s udrzbou reklamnich ploch a reklamnich panelli po celou dobu uzivani reklamnich ploch, jakoz i naklady spojené s
pofizenim prafezové fotodokumentace dle €l. V odst. 5.8. OP. VSechny ceny a kalkulace jsou uvadény bez DPH a bude k nim
pfipocitavano DPH v zakonné vysi. Platba se povazuje za zaplacenou dnem, kdy byla odpovidajici Castka pfipsana na ucet
dodavatele uvedeny na fakture.

V odméné, vyjma nakladli na instalaci reklamnich materiald a reklamnich spotl, které jsou uvedeny v €l. VIl odst. 7.1. OP,
nejsou zahrnuty naklady spojené s vyrobou a instalaci reklamnich material(i, reklamnich spott a u reklamnich ploch typu ,,
prestupni tunel” a ,balustrady” i naklady spojené s jejich deinstalaci. Tyto jsou objednatelem placeny zvlast dle kalkulace
zaslané dodavatelem objednateli, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak. Objednatel rovnéz zaplati zvlast dodavateli
veSkeré naklady spojené s nadstandardnim kreativnim a technickym &i inovativnim feSenim pfesahujicim ramec standardnich
reklamnich materidlll nebo reklamnich spotli, zejména jejich vyrobu, dopravu, instalaci, odstranéni, likvidaci, atd. Toto
nadstandardni kreativni a technické ¢i inovativni feSeni musi byt pfesné popsano (specifikovano) ve smlouvé, neni-li ve
smlouvé specifikovano, nemuze se objednatel vic¢i dodavateli s Uspéchem dovolavat napravy nebo odstranéni pfipadnych vad
instalace reklamnich materialQ, reklamnich spotd nebo inovativnich feseni.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

viil

Smluvni strany se dohodly, ze dodavatel ma pravo poZadovat po objednateli zaplaceni zalohy. Pozada-li dodavatel objednatele
o zaplaceni zalohy nebo bude-li to smluvnimi stranami ujednano ve smlouvé/ diléi objednavce, je objednatel povinen tuto
zalohu dodavateli na zakladé zalohové faktury neprodlené zaplatit. Dodavatel neni povinen zahajit prace podle smlouvy a
téchto obchodnich podminek, a tim tedy plnit své povinnosti do doby, nez bude tato zaloha dodavateli zaplacena (pfipsana na
ucet).

Dodavatel bude objednateli vystavovat pfislusné faktury, dafiové doklady vzdy k 1. dni pfislusné reklamni kampané s tim, ze
splatnost vyuctované Castky uvedené na faktufe, danovém dokladu bude €init 14 dni ode dne vystaveni faktury, dafiového
dokladu.

Veskera odména, cena, jakoz i veSkeré dalSi financéni zavazky mohou byt Uétovany dodavatelem v elekironické podobé.
Dodavatel bude takto vystavené danové doklady zasilat objednateli v elektronické podobé ve formatu PDF na objednatelem
uvedenou emailovou adresu, s ¢imz objednatel vyslovné souhlasi. Objednatel je opravnén vyjadfit dodavateli nesouhlas s
elektronickou fakturaci nejpozdéji den pfed vystavenim pfislusného danového dokladu dodavatelem. Dané ustanoveni nema
vliv na opravnéni dodavatele zasilat vystavené dariové doklady postou nebo obdobnym zptsobem.

V pfipadé&, Ze bude objednatel v prodleni s placenim odmény, zaplati dodavateli za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno ani omezeno pravo dodavatele na nahradu Skody.
Dodavatel je opravnén smlouvu vypovédét bez vypovédni doby pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim odmény, ceny,
¢i jejich zalohy, jak jsou sjednany dle €l. VIl odst. 7.1., 7.2., 7.3. OP nebo dle smlouvy/ dil¢i objednavky. V takovém pfipadé je
objednatel povinen zaplatit dodavateli odménu nebo cenu shora uvedenou v pIné vys$i bez ohledu na ukonéeni smlouvy.
Dodavatel je soucasné opravnén reklamni plochy, na které jiz byly instalovany reklamni materialy nebo reklamni spoty
v souladu se smlouvou, ktera byla ukoncena, neinstalovat, stahnout nebo deinstalovat, a uzit pro jiného klienta.

. Ostatni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dodavatel provadi pravidelnou kontrolu stavu reklamnich ploch poskytnutych objednateli, jejich udrzbu a kontrolu instalovaného
reklamniho materialu nebo promitani reklamniho spotu. Dodavatel mize pfipadné zavady reklamnich ploch nebo instalace
reklamniho materialu nebo reklamniho spotu na pfisludné reklamni ploSe zjistit sam pfi vlastnich pravidelnych kontrolach
reklamnich ploch nebo muze byt na zavadu upozornén objednatelem. Objednatel se zavazuje provadét pravidelnou kontrolu
stavu poskytnutych sluzeb dodavatelem a pfipadné vady u dodavatele véas pisemné/ prostfednictvim emailové adresy
objednatele, uvedené ve smlouvé, uplatnit a upozornit dodavatele na né. V upozornéni musi byt objednatelem oznacena
pfislusna reklamni kampan, uvedena specifikace vady, misto, na kterém se pfedmétna reklamni plocha nachazi, pfipadné i
s prilozenim pofizené fotodokumentace pfislusné reklamni plochy. Neuplatni-li objednatel vady u dodavatele do tfi dna (u
reklamnich spotd do 48 hodin) od jejich vzniku, sjednavaji si smluvni strany, Ze uplynutim této Ihaty se plnéni jiz poskytnuté
dodavatelem povazuje za fadné a vC€as dodané. Dodavatel se zavazuje, ze pfi vlastnim zjiSténi nebo nahlaseni zavady ze
strany objednatele tuto zavadu, byla-li zplisobena zavinénim dodavatele, odstrani do 48 hodin po jejich nahlaseni nebo od
vlastniho zjisténi. Z dlivodu specialnich provoznich podminek garantuje dodavatel objednateli osvétleni u reklamnich ploch
oznacenych jako osvétlené, a umisténi reklamnich materialt na reklamni plochy typu ,ramecky”, ,samolepici folie“ a reklamnich
spotl na ,digitalni CLV* v rozsahu minimalné 90 % reklamnich ploch pfenechanych objednateli do uzivani a u digitalnich CLV
rovnéz funkénost v rozsahu 90 % denni doby reklamni kampané a objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze pInéni
v tomto rozsahu je plnénim v souladu se smlouvou. Nebudou-li dodrzeny vySe uvedené |hity k opravé zavady reklamniho
materidlu na plochu a objednatel poskytl dodavateli veSkerou soucinnost, ma objednatel narok za kazdy dalSi den na slevu ve
vysi 5 % z ¢astky odpovidajici denni odméné za uzivani pfedmétné (poSkozené) reklamni plochy do doby odstranéni zavady.
U reklamnich ploch typu ,ramecky*, ,samolepici folie* a ,digitalni CLV* dojde-li ke snizeni obsazenych reklamnich ploch pod 90
% a u digitalnich CLV dale ke snizeni funkénosti pod 90 % denni doby reklamni kampané a objednatel poskytne dodavateli
veSkerou soucinnost, ma objednatel narok za kazdy dalSi den na slevu ve vy8i 5 % z Castky odpovidajici denni odméné za
uzivani pfedmétné (poskozené nebo neosazené) reklamni plochy pro dorovnani pInéni v minimalnim rozsahu alespon 90% do
doby odstranéni zavady a v pfipadé technického ,vypadku® pfi vysilani reklamniho spotu zajisti dodavatel dle svych moznosti
umisténi inzerce nebo odvysilani reklamniho spotu v nahradnim terminu, pfipadné zkrati smluvenou frekvenci, bude-li to
mozné. Dojde-li ke snizeni osvétlenych reklamnich ploch pod 90 % a objednatel poskytne dodavateli veSkerou soucinnost, ma
objednatel narok za kazdy dal$i den na slevu ve vy$i 5 % z &astky odpovidajici denni odméné za uzivani pfedmétné
(neosvétlené) reklamni plochy pro dorovnani pinéni v minimalnim rozsahu alespor 90% do doby odstranéni zavady.

Dojde-li béhem reklamni kampané ke zni¢eni, poSkozeni, ztraté, k odstranéni reklamni plochy, na které jsou umistény reklamni
materialy objednatele (u reklamnich ploch typu ,ramecky” a ,samolepici folie“ dojde-li ke snizeni funkénich reklamnich ploch
pod 90 %) nebo reklamni spoty objednatele a jejiz uzivani na danou dobu si objednatel ujednal, nebo dodavatel bude povinen
takovouto reklamni plochu odstranit z divodu zaniku najemni smlouvy nebo obdobného titulu nebo z divodu vyzvy di
rozhodnuti spravniho Gfadu, nabidne dodavatel objednateli, bude-li to mozné, umisténi reklamnich materialtl nebo reklamnich
spotl objednatele na jiné reklamni ploSe s obdobnou reklamni hodnotou (u reklamnich ploch typu ,ramecky” a ,samolepici
folie” pro dorovnani rozsahu plnéni alespori na 90%). Objednatel je v tomto pfipadé povinen se k takovému navrhu pisemné (i
prostfednictvim emailu) do tfi pracovnich dnd ode dne obdrzeni navrhu vyjadfit. Nevyjadfi-li se objednatel v této Ihté, maji
smluvni strany za to, Ze s nahradnim umisténim reklamnich material(/ reklamniho spotu, navrzenym dodavatelem, objednatel
souhlasi. Naklady na pfipadné nahradni umisténi reklamnich materiali nese dodavatel. Pokud se vSak smluvni strany na
nahradnim umisténi reklamnich material(/ reklamnich spott nedohodnou nebo reklamni plochy s obdobnou hodnotou nebudou
k dispozici, smlouva/ dil¢i objednavka v daném rozsahu Caste¢né zanikne, nedomluvi-li se smluvni strany jinak, a objednatel
bude mit narok na slevu z odmény dle smlouvy/ dil¢i objednavky ve vysi rozsahu zaniklé ¢asti smlouvy/diléi objednavky
odpovidajici neposkytnutému plnéni. Objednatel bere na védomi, Ze reklamni plochy vcetné reklamnich motivii mohou byt
zachyceny v rtznych mediich a byt pfedmétem rGiznych reportazi nebo ¢lankl a prohlasuje, Ze si je dané skute¢nosti védom a
nebude po dodavateli uplatfiovat nahradu vzniklé Skody ¢i usly zisk.

Vzhledem ke specialnim provoznim podminkam v pfipadé reklamy na/ v dopravnich prostfedcich metra bere objednatel na
védomi a souhlasi s tim, Ze za splnéni pfedmétu smlouvy se povaZzuje situace, byla-li reklama na dopravnich prostfedcich
umisténa alespon po dobu osmdesati procent (80%) kalendafnich dnd z celkové sjednané doby trvani reklamni kampané a
provozu takového dopravniho prostfedku. V takovém pfipadé se bude povazovat plnéni za fadné dodané.

Nebude-li v moznostech dodavatele zajistit napravu pfi poskozeni reklamnich ploch z divodu nedostateéného poctu rezervnich
reklamnich materialt, neni tato skute€nost ddvodem pro vymahani nahrady Skody ze strany objednatele, ani neni divodem pro
uplatnéni jakychkoliv dalSich sankci sméfujicich vici dodavateli.

Pokud nebude mozné zajistit z dGvodu vy$si moci (strany se dohodly, Ze vy$§i moci rozumi: valky, obéanské nepokoje, stavky,
havarie, vypadek el. proudu, preruSeni nebo omezeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele, ztrata, zni€eni, vyfazeni z
provozu nebo zabaveni reklamniho panelu, jiného reklamniho nosice &i reklamni plochy, vandalismus, zména souvisejicich
dariovych zakond, opatfeni statnich organt (vyzva, rozhodnuti, atd.) a dal$i podobné udalosti, jez maji vliv na schopnost pinéni
povinnosti podle smlouvy a téchto obchodnich podminek a jez se vymykaji kontrole smluvnich stran), mimofadnych
klimatickych podminek nebo z jinych objektivnich divodl (spole¢né dale také jen ,vy$Si moc*) instalaci, pfiméfené se posune
termin instalace reklamnich materiald na pfislu§né reklamni plochy. Nebude-li mozné zajistit z divodu vy$$i moci provozovani
reklamnich material( nebo reklamnich spotd na reklamnich plochach, u reklamnich ploch typu ,ramecky”, ,samolepici folie* a
Lwdigitalni CLV* na vice jak 10% reklamnich ploch pfislusné reklamni kampané, nebo u instalace reklamnich materiald bude-li
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omezeni trvat po dobu del§i nez 3 pracovni dny, zavazuje se dodavatel, bude-li to mozné, nabidnout objednateli nahradu
obdobné reklamni hodnoty a kvality. Objednatel je v tomto pfipadé povinen se k takovému navrhu pisemné (i prostfednictvim
emailu) do tfi pracovnich dnd ode dne obdrzeni navrhu vyjadfit. Nevyjadfi-li se objednatel v této IhGté, maji smluvni strany za
to, Ze s nahradnim umisténim reklamnich materiald nebo reklamnich spotl, navrzenym dodavatelem, souhlasi. Naklady na
pfipadné nahradni umisténi reklamnich materiall nese dodavatel. Pokud se v8ak smluvni strany o nahradnim umisténi
reklamnich materiald nebo nahrani reklamnich spotd nedohodnou nebo nebude-li reklamni plocha s obdobnou hodnotou k
dispozici, smlouva/ diléi objednavka v daném rozsahu €aste¢né zanikne, nedomluvi-li se smluvni strany jinak, a objednatel
bude mit narok na slevu z odmény dle smlouvy/ diléi objednavky ve vysi rozsahu zaniklé Casti smlouvy/dil€i objednavky
odpovidajici neposkytnutému pInéni. Objednatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

IX. Ujednani tykajici se smluv uzavienych se spotiebitelem distanénim zplisobem

9.1.

9.2.

9.3.

Objednatel v souladu s § 1837 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, uzavienim smlouvy s dodavatelem vyslovné souhlasi
s tim, Ze k poskytnuti sluzeb ze strany dodavatele dojde pfed uplynutim 14 denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy dle § 1829
obcanského zakoniku, v dlisledku ¢ehoz objednatel neni opravnén odstoupit od smlouvy.

Naklady na pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku pro uskute¢néni smlouvy jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu
telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

Spotebitel je opravnén uplathovat prava z odpovédnosti za vady u dodavatele v souladu s § 2099 an. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

X. Zavére¢na ujednani

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této smlouvy podléha obchodnimu tajemstvi a s jako takovym s nim bude zachazeno. V
tomto smyslu se smluvni strany zavazuji, Ze budou instruovat pfisluSnym zplsobem své zaméstnance, pfipadné dalSi osoby
(subdodavatele apod.), které s reklamni smlouvou pfijdou do styku a zavazuji se, aby o smlouvé a jejim obsahu védély pouze
osoby potfebné pro realizaci ujednaného plnéni. Vyjimkou z tohoto ujednani je sdélovani informaci mezi spole¢nostmi v ramci
skupiny BigBoard. Objednatel souhlasi s tim, aby dodavatel nebo skupina BigBoard uzivali reklamy a nazev objednatele
k obchodnim prezentacim a uvadénim referenci zejména na webovych strankach, socialnich sitich a propagacnich
materialech.

Dodavatel se jakoZto spravce osobnich udaju, které zpracovava v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle €l. |. odst. 1.1. OP,
provozem webovych stranek a v souvislosti s pfipadnou dal$i podnikatelskou &innosti zavazuje, ze bude tyto osobni udaje
uchovavat a zpracovavat v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy, pfedevsim v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto Gdajud a o zruSeni smérnice 98/46/ES (dale jen jako ,GDPR") a v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju, v platném znéni. Informace souvisejici s nakladanim s osobnimi udaji jsou uvedeny v Zasadach
zpracovani osobnich Udaji a v Zasadach uzivani sitovych identifikatori, které jsou k dispozici na webovych strankach
dodavatele Ci v jeho sidle.

Hovofi-li se v obchodnich podminkach o dorucovani, rozumi se tim zaslani a faktické doruceni pfislusné komunikace
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (Ceska posta s.p., PPL CZ, s.r.o., DHL, apod.), vefejné datové sité z datové
schranky objednatele do datové schranky dodavatele a naopak nebo elektronickou zpravou z domény, u které neni rozumnych
pochyb, Ze je uzivana vyhradné& smluvni stranou.

Obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vSechny uzaviené reklamni smlouvy, neni-li v takovychto smlouvach stanoveno
jinak. Tyto obchodni podminky se pfikladaji ke kazdé uzaviené smlouvé.

Aktualni znéni obchodnich podminek je zvefejnéné na internetovych strankach dodavatele www.metrozoom.cz

Dodavatel je dale opravnén zménit znéni obchodnich podminek s tim, Ze tato zména je nasledné zvefejnéna na internetovych
strankach dodavatele, pficemz pro smlouvu jsou rozhodné obchodni podminky platné a u¢inné v den uzavfeni smlouvy ve
znéni pfipadnych dodatk(l obchodnich podminek.

Prava a povinnosti neupravena smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, resp.
zékonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a ve vztahu ke spotrebitelim i zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
v platném znéni.

Vécné pfislusnym subjektem pro feseni spotiebitelskych sport dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, je Ceska obchodni inspekce se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2. Vice informaci o mimosoudnim feeni
spotiebitelskych sport je k nahlédnuti na webovych strankach http://www.coi.cz/.

Strany prohlasuiji, Ze si tyto obchodni podminky pfecetly a Ze rozumi jejich obsahu.

Dana Svobodova, jednatelka
MetroZoom s.r.o.
objednatel dodavatel
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